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Prefeitura Municipal de Pedregulho
Estado de S&o Paulo

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICACAO
PDTIC 2025 - 2028

1. APRESENTAGAO

A Prefeitura Municipal de Pedregulho reconhece de forma
contundente a importéncia que a Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC)
vem assumindo para o desenvolvimento econdmico, social e governamental,
evidenciando um compromisso com a modernizagao e a inclusao digital.

Essas acgdes sao de imensa relevancia para toda a regiao, pois
propiciam a todos os cidadaos o acesso a informagao de qualidade, o incentivo a
educacao, a cultura, a segurancga, a saude, ao meio ambiente, ao transporte e uma
série de amplos conceitos de desenvolvimento que englobam diversas esferas da
vida social.

Para que a Prefeitura possa desempenhar sua atividade-fim com a
agilidade e eficiéncia necessarias, existem varias atividades que sao diretamente
dependentes da TIC, garantindo, assim, que os servigos prestados a populagao
sejam de alta qualidade e atendam as expectativas dos municipes.

Portanto, faz-se necessario garantir constante evolugdo e inovagao
para atender as necessidades atuais, bem como as necessidades futuras das
diversas areas da Administragdo Publica, assegurando que todos os processos
sejam otimizados e que a gestdo publica se torne cada vez mais transparente e
eficaz.

Diante desse cenario, foi estruturado um Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagao (PDTIC) para o periodo de 2025 a 2028, buscando
atender a area correlata da Prefeitura.

Todos os dados coletados no Plano foram regiamente estudados e
analisados, tornando possivel a visualizagdo das necessidades para o quadriénio.
Posteriormente, foram empregadas as diretrizes da Politica de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo para aferir a aderéncia das agdes propostas ao
modelo adotado em nivel municipal.
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2. INTRODUGAO

As rapidas mudancgas tecnoldgicas e a crescente informatizagao da
sociedade, exigem dos governos constantes adaptagdes para atingir os niveis de
exceléncia e eficiéncia pretendidos. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagado — PDTIC é o principal documento do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de Pedregulho.

E por meio dele que sdo estabelecidas a direcdo e a governanca
para a administracdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo,
de acordo com os direcionadores estratégicos do municipio.

O documento apresenta a Metodologia utilizada, os objetivos e o
diagndstico atual, por fim as diretrizes estratégicas de Governanga, Seguranga da
Informacao e Inovacgéo.

O Plano Diretor € também o documento que guia a elaboragédo dos
Planos de Acédo, que contemplam os planos de: desenvolvimento de sistemas
operacionais e institucionais; capacitacdo e desenvolvimento de pessoas e
manutengao da infraestrutura.

Ao longo do tempo, torna-se aparente que alguns processos de
gestdo da organizagcdo merecem maiores focos e o0s investimentos sao
necessarios nessas areas, para o alcance dos objetivos do municipio.

A implantacdo do PDTIC permitira que toda a infraestrutura,
hardware, software, comunicagcdo e pessoal de informatica sejam organizados,
controlados, protegidos e proporcionem uma maior seguranga na condugao dos
assuntos.

O Plano Diretor constitui-se, em primeira instancia, numa orientacao
para a utilizagado dos recursos tecnoldgicos e sua aplicagéo dos profissionais que
lidam diretamente com os servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
(TIC). Deve Ser avaliado sob o ponto de vista do érgao publico, mas também sob
a Otica de cada cidadéo.

A participacao do cidadao na elaboragdo do plano é fundamental e a
Administracdo devera se empenhar para promover-se o0 amplo envolvimento.
Sugestdes e criticas contribuirdo para a transparéncia e para a legitimagcéo do
documento.
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O envolvimento de todos os atores da comunidade, a participacao
nas Consultas Publicas e o estabelecimento e manutencdo das parcerias publico-
privadas exigem o compromisso e o0 apoio dos gestores.

3. TERMOS E ABREVIAGOES

A transformacao digital se tornou uma necessidade para toda e
qualquer entidade da sociedade humana, publica ou privada, pois essa nova
postura possibilita maior eficiéncia e rapidez na concretizacdo das demandas
buscadas.

A area de Tecnologia da Informacéo, portanto, deve estar fortemente
conectada a proposta da organizagao e aos objetivos previstos, a fim de cumprir
tais demandas.

Dado o papel central da tecnologia da informagao e comunicagéo nas
organizagdes atuais, torna-se fundamental a elaboragédo de um novo Plano Diretor
de Tl para o periodo 2025-2028 que contemple acdes relacionadas a implantacao
de novos sistemas, a capacitagao de servidores e a atualizacdo da infraestrutura
da Prefeitura Municipal de Pedregulho.

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
LGPD - Lei Geral de Protegcao de Dados

Matriz GUT — Método de priorizagao (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)
SWOT/FOFA - Analise de Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas

ASANE VRN

4. METODOLOGIA

A definicdo das estratégias a serem adotadas pela Administragcao
Municipal para o desenvolvimento da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao e da area de sistemas para o exercicio do mandato de 2025 a 2028
demanda a compreensao profunda do cenario existente.

A avaliacdo deste quadro inicial possibilita identificar lacunas,
promover a inovagao e garantir a transparéncia dos procedimentos publicos.

Sob essa otica, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdo da Prefeitura Municipal de Pedregulho baseia-se nos dados
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levantados do ambiente informatizado existente, em um diagnéstico que cobre
sistemas, equipamentos, infraestrutura, recursos humanos, documentacao,
desenvolvimento, manutengao e treinamento.

O planejamento também considera aspectos relacionados a
governanga e orgamento, aos riscos e a seguranga da informacéao.

5. OBJETIVOS DO PDTIC

Os objetivos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao — PDTIC 2025 — 2028 definem diretrizes, estratégias, metas, agdes
e projetos necessarios a adequagao da infraestrutura do prédio da Prefeitura
Municipal de Pedregulho.

O desenvolvimento tecnolégico deve acompanhar o ritmo da
sociedade, e a area publica ndo pode almejar em fazer diferente.

Dessa forma, as tecnologias da informagdo e comunicagao
contemplam uma das necessidades basicas de qualquer governo.

Entretanto, é dever da gestdo municipal adequar suas ferramentas,
sejam elas manuais ou tecnoldgicas, para melhor atender a populagdo. Quanto
maior a massa de dados, informacdes e relatérios coletados e gerados, maior a
necessidade do planejamento de TI.

A implementacdo eficiente das acgdes recomendadas neste
documento auxiliara a alcangar os objetivos propostos.

6. DIAGNOSTICO ATUAL

O PDTIC 2025-2028 objetiva determinar a direcado e amplitude dos
esforcos para a implementagdo, manutencado e operagcado dos ativos de TIC da
Prefeitura, viabilizando a gestdo publica, o atendimento aos municipes e o
desenvolvimento tecnoldgico na cidade.

O diagndstico atual avalia a infraestrutura tecnoldgica, a integracao
dos sistemas de informacéao e os recursos humanos relacionados.
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A rapida evolugdo dos processos de negocios e as crescentes
expectativas publicas impéem mudangas constantes nos sistemas de informacao,
normalmente lentos para se adaptarem.

As limitagdes de pessoal especializado agravam esse problema,
evidenciando a necessidade de planejamento, gestdo de riscos e inovagao
continua.

A elaboragao do PDTIC permite que a Prefeitura minimize os riscos
com foco na seguranga da informacado e identifique solugbes inovadoras para
atender as demandas da comunidade.

O plano deve ser revisado periodicamente para garantir sua
constante atualizacéo e efetividade, sendo que atualmente o municipio possui os
seguintes equipamentos:

RELATORIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA POR SECRETARIA E
DEPARTAMENTO - PARTE 01

Secretaria / Computadores Notebooks Impressoras Multifuncionais Projetores
Departamento
Secretaria de /
Administragao 10 3 2 4 L
Secretaria de Obras,
Serylgos Mumcnpa.ls 49 6 4 8 16
Agricultura e Meio
Ambiente
Secretaria de
Educagdo, Cultura e 11 2 - 4 —
Desporto
Secretaria de
Assisténcia Social 25 2 4 6 -
Secretaria de Saude 104 13 10 22 17
Guarda Civil Municipal

. 6 2 - 2 -
e Monitoramento
TOTAL GERAL 214 28 20 46 34

Racks
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RELATORIO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA POR SECRETARIA E
DEPARTAMENTO - PARTE 02

Secretaria / Servidores Switches Access Points Tablets Cameras / DVR
Departamento
Secretaria de / 1 1 _ _ _
Administragao
Secretaria de Obras,
Servicos  Municipais 6 12 _ _
Agricultura e Meio
Ambiente
Secretaria de
Educagido, Cultura e - 1 - - -
Desporto
Secretaria de 1 9 _ 1 _
Assisténcia Social
Secretaria de Saude 2 10 12 1 -

. . . 50 (cameras
Guarda Civil Municipal ,, \pNvR)y 4 3 - fixas + speed
e Monitoramento

dome)

TOTAL GERAL 6 24 27 2 50

SOFTWARES POR SETORES

Nome Descrigao Plataforma Desenvolvedor

Nota Fiscal Eletrénica Gereqmamento online de notas emitidas e WEB Eddydata
recebidas

Portal da Transparéncia Divulgagéo legal de informagdes a populagao WEB Eddydata

Administracéo de Pessoal e RH Gestdo de funcionarios e calculos  de WEB Eddydata
pagamentos

Sistema de Almoxarifado Controle e gerenciamento de estoque WEB Eddydata

Controle de pedidos e integragdo aos demais

Sistema de Compras . WEB Eddydata
sistemas

Contabilidade e Tesouraria Con’Frole L e agompanharpentg . das WEB Eddydata
movimentacdes financeiras e patrimoniais

Controle de Cemitério Gerenciamento de tumulos, cidaddos e impostos WEB Eddydata

Controle de Patriménio Cont.rcl)le e gerenciamento do patrimonio WEB Eddydata
municipal

Controle Interno Avaliagdo da gesta(’).publlca e acompanhamento WEB PublicSistem
de programas e politicas

Controle da Frota e Viagens G_erenmamento da frota municipal, veiculos e WEB Eddydata
viagens

Gerenciamento de Leis Municipais Arquivamento e acesso a Leis Municipais WEB Leis Municipais

Holerite Online Emisséao digital de holerites pelos servidores WEB Eddydata

Sistema de Licitagbes Qqntrglg de todas as etapas do processo WEB Eddydata
licitatorio

Sistema Eletrénico de Acesso a  Atendimento a LAl pedidos, prazos, recursos e WEB Eddydata

Informagéo reclamacdes
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Nome Descrigao Plataforma Desenvolvedor

Sistema Tributario (IPTU, Divida

Ativa, ISSQN, ITBI etc.) Execucéo e controle de tributos municipais WEB Eddydata

Controle e dispensagdo de medicamentos e

Sistema de Farmacia exportagdo para o Horus/SNGAF WEB Eddydata

Prontuério Eletrénico Proptluar!o digital com acessos e permissdes WEB E-SUS
auditaveis

Web Mail Controle e recebimento de e-mails institucionais WEB Serpro

Diario Oficial Publicacéo oficial de atos e normas do municipio WEB Eddydata

6.1. Analise da Infraestrutura Tecnolégica

A anadlise dos recursos disponiveis para o desenvolvimento de
sistemas informatizados € essencial para realizar um diagndstico preciso dos
meios, métodos e rotinas existentes, mesmo que muitos ainda diante da revolugao
tecnologica do século XXI continuem a ser cumpridos manualmente.

E importante empregar métodos cientificos na administragdo publica,
especialmente na area da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo, dado o
impacto instantdneo dos avangos tecnologicos na consolidacdo da gestédo
municipal.

Diante da transformagédo tecnoldgica, as estruturas, rotinas e
meétodos sao alterados, exigindo adequagao e modernizagao no setor publico.

O Diagnostico Atual € uma analise da infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicagao da Prefeitura Municipal de Pedregulho, fundamentais
para o desenvolvimento dos sistemas informatizados.

Compreender os recursos empregados pela Prefeitura &
imprescindivel para avaliar a capacidade de atender as demandas, visto que é
nessa estrutura que serdo implantados os sistemas operacionais.

Dessa forma, a analise permite determinar os caminhos e solucoes,
além de estimar os impactos gerados pela implantagdo dos sistemas na
infraestrutura e na estrutura da Prefeitura.

6.2. Avaliagao dos Sistemas de Informacao

Sistemas de informacao contribuem para o suporte dos processos da
Prefeitura.
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Contabilizar a quantidade e tipo dos sistemas atuais auxilia na
determinacdo das necessidades. Um levantamento inicial indica a existéncia de
aproximadamente 18 sistemas, para atendimento as necessidades especificas da
Administracédo Publica.

Esta avaliagdo visa sustentar os objetivos do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacao da Prefeitura Municipal de Pedregulho
considerando as diretrizes de Governanca de TIC, Seguranga da Informacao,
Inovacdo e a analise de subsidios para o desenvolvimento dos sistemas de
informacdo sob a o6tica da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas para
Administracao Direta do Governo Federal.

6.3 Recursos Humanos

Os recursos humanos, sobretudo os técnicos responsaveis pela
infraestrutura tecnoloégica da prefeitura, sdo criticos para atingir os objetivos do
plano, que visam diminuir riscos de interrupcdo e melhorar o suporte a
comunidade.

O setor de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de
Pedregulho é formado por 01 (um) profissional de Tecnologia da Informagao,
subordinado a Secretaria de Administragdo e Finangas, com suporte de estagiario
e técnico terceirizado. O quadro de pessoal € considerado pequeno para a
quantidade de demandas que surgem.

O pequeno conjunto de servidores e colaboradores ocasiona muitos,
embora cruciais, gargalos na evolugao da infraestrutura tecnolégica.

O Planejamento de Gestao de Pessoas visa atender as necessidades
desse quadro funcional, contribuindo para a capacitacdo e desenvolvimento
profissional dos recursos humanos.

6.4. Identificagao de Necessidades

A andlise das necessidades do setor de TIC da Prefeitura Municipal
de Pedregulho se apoia na avaliagao da situagao atual.

Tal procedimento é essencial para a elaboragao do PDTIC, uma vez
que viabiliza a definicdo de um Plano de Metas e A¢des fundamentado na Matriz
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GUT, refletindo as prioridades identificadas. Em consequéncia, permitem-se a
especificacdo dos Planos de Gestdo de Pessoas, Orcamentario e de Gestao de
Riscos para o quadriénio 2025-2028.

Conforme destacado nos fundamentos, toda organizagéo,
especialmente as dedicadas aos servigos publicos, necessita adaptar-se de forma
rapida e eficiente as novas condigbes impostas pelas constantes mudancgas
ambientais que a cercam, além de satisfazer seus clientes e usuarios.

Nesse contexto, o constante levantamento da situacdo atual da
gestdao de TIC da Prefeitura € indispensavel, possibilitando a identificacdo das
demandas e a validagdo das agbdes de suporte a gestdo municipal. Ademais, no
planejamento global da instituicdo, fica assegurada a correta alocacdo dos
recursos, a definicdo do perfil do capital humano e a aproximagdo as areas
finalisticas.

7. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A implantagdo da Governanga de TIC visa garantir o uso adequado
dos recursos de TIC disponiveis aos 6rgaos do municipio e promover 0 uso
regulado e coordenado da infraestrutura corporativa de TIC.

A funcdo de Gestdo de Riscos em TIC esta intimamente ligada a
Governanga da Tecnologia da Informagdo, na medida em que ambas buscam
garantir a continuidade dos servigos de TIC que suportam o atendimento as
necessidades da Prefeitura.

Portanto, a funcdo Gestdo de Riscos em TIC sera incorporada ao
Decreto e ao Plano de Tecnologia da Informagao, reforgando seu papel e sua
ligagdo com o servigo de governanga.

Quanto aos fatores estratégicos e internos inerentes ao Modelo de
Capacitacdo para Sustentacdo das Diretrizes e Metas definidas no PDTIC,
contempla as futuras acdes relacionadas tanto a capacitacdo do corpo de pessoal
que executa o desenvolvimento dos sistemas quanto daqueles que d&o suporte
aos sistemas de informacao da Prefeitura.

Nessa linha, emergem acgdes para a criagcdo de um Comissao de
Capacitagdo para Sustentacdo dos Sistemas de Informagbdes de Pedregulho. A
dimensédo "Inovagdo e Novas Tecnologias" das Diretrizes faz com que, em
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diversas circunstancias, seja necessario algum tipo de inovagéo, seja na area de
desenvolvimento de sistemas, como na operagdo e manutencdo dos
equipamentos, para assegurar uma melhor performance dos sistemas, das
informagdes e da Comunicagao e Tecnologia da Informagéo do Municipio.

7.1. Governanga de TI

A governanca de Tecnologia da Informacgao (T1) no setor publico € o
conjunto de praticas, estruturas e processos que orientam e controlam a utilizagao
da tecnologia como instrumento estratégico de gestdo. Seu principal objetivo é
garantir que os recursos tecnologicos estejam alinhados as prioridades da
Administracdo Municipal e que contribuam efetivamente para a eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servigos prestados a populagao.

No contexto da Prefeitura de Pedregulho, a governanca de TI
representa a integragdo da tecnologia as politicas publicas, permitindo que cada
investimento seja realizado de forma planejada, transparente e com resultados
mensuraveis. Esse alinhamento promove uma gestdo moderna e sustentavel,
capaz de atender as demandas crescentes da sociedade e aos requisitos legais,
especialmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e a Lei de Acesso a
Informacao.

Entre os principios que norteiam a governanga de Tl estao:

Alinhamento Estratégico: assegurar que os projetos de tecnologia
estejam diretamente relacionados as metas do Plano Plurianual (PPA) e as
prioridades do governo municipal.

Entrega de Valor: garantir que cada agdo ou investimento em
tecnologia traga beneficios concretos para a administracdo e para os cidadaos,
seja em forma de economia, agilidade ou melhoria do atendimento.

Gestdo de Riscos: prevenir e mitigar ameagas relacionadas a
seguranga da informacéao, falhas em sistemas ou mau uso de dados publicos e
pessoais.

Medicao de Desempenho: monitorar os resultados por meio de
indicadores claros, assegurando corregoes e ajustes sempre que necessario.

10
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Para implementar esses principios, a Prefeitura de Pedregulho
instituira um Comité Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo, com
representantes das principais secretarias, cuja fungdo sera deliberar sobre
prioridades, avaliar projetos, acompanhar resultados e propor melhorias.

Além disso, serao estabelecidas politicas internas de seguranca da
informacgao, normas de uso de sistemas e regras de acesso a dados, de forma a
proteger as informagdes sensiveis do Municipio e dos cidaddos. Também seréo
adotadas praticas de gestdo de projetos, assegurando a execugao ordenada das
iniciativas de TIC e sua compatibilidade com o orgcamento e o planejamento
estratégico municipal.

A governanca de Tl em Pedregulho sera consolidada com a criagao
de mecanismos de monitoramento e avaliagdo continua, permitindo que a
tecnologia seja utilizada como um instrumento de inovagdo, modernizagao
administrativa e fortalecimento da cidadania digital.

7.2. Segurancga da Informagao

A Seguranga da Informacgado torna-se condigdo necessaria, porém
nao suficiente, para garantir a continuidade e confiabilidade das operagbes da
Prefeitura Municipal de Pedregulho, tanto perante o publico quanto entre as areas
internas. Dessa forma, a complementariedade da Seguranca da Informagado com a
governanga de TIC é fundamental, visto que ambas contribuem para o sucesso da
gestao publica.

Considerando esses aspectos, a Prefeitura Municipal de Pedregulho
busca garantir a continuidade das operacgdes através da construcdo de politicas,
padroes, procedimentos e medidas de seguranga para o gerenciamento, protegao
e uso adequada da informacdo, reacdo a situacbes adversas, contemplando
também o gerenciamento da imagem e da reputagao da instituic&o.

Além disso, a adequacao ao atendimento ao Marco Civil da Internet e
as futuras legislagbes relacionadas ao uso da internet e protegdo e privacidade
com dados dos usuarios também se constitui em prioridade.

7.3. Inovagao e Modernizagao

11
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Independente do foco dado a inovagdo aberta, a principal
preocupagao deve ser inovar para gerar valor ao negécio, ampliando o processo, 0
produto, o servigo ou o modelo de negdcio.

Embora o processo publico busque anteceder o do mercado
(inovagao fechada), isso nem sempre € possivel.

Por isso, a prefeitura deve estar atenta e preparada para uma
adequada gestao da inovagao, o que pode ser feito adotando o modelo hibrido,
que acompanha as necessidades do negocio e avanga tanto com sua propria
capacidade inovadora quanto com a aberta, operando nestas duas opgdes de
maneira diferenciada, conforme o objetivo do negdcio naquele determinado
momento.

Independentemente dos tipos, a cultura de inovagao n&ao pode estar
restrita as areas de tecnologia.

A sua disseminagéo requer o envolvimento e o comprometimento de
toda a organizagdo. Portanto, ndo €& apenas o desenvolvimento de novas
tecnologias ou a ampliacédo dos processos existentes que vao contribuir para a
inovagao, mas também o incentivo, a motivacao e a valorizacdo dos servidores em
sua participagao na solucao de problemas da Instituicio.

O resultado € o compromisso e o envolvimento dos servidores para a
melhoria da Prefeitura Municipal de Pedregulho.

7.4. Gestao de Pessoas

A area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Prefeitura de
Pedregulho depende diretamente da qualificacdo e da disponibilidade de seus
recursos humanos para alcancar as metas do PDTIC 2025-2028. O diagnéstico
apontou que a equipe atual é reduzida, formada por poucos profissionais para
atender as crescentes demandas tecnoldgicas do municipio, 0 que gera gargalos e
limita a inovacgao.

Para superar essas fragilidades, a Gestdo de Pessoas em TIC sera estruturada
em trés eixos principais:

7.4.1. Expansao da Equipe
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Criagao de secretaria/diretoria para coordenacao de TIC, responsavel por liderar a
politica tecnolégica municipal.

Previsdo de analistas de suporte técnico e estagiarios de tecnologia para reforcar
a execucao das atividades.

Estudo de viabilidade para implantacdo de ampliagao de carreira especifica de TIC
no quadro municipal.

7.4.2. Capacitagao Continua

Programas de treinamento em LGPD, seguranca da informagao, governo digital e
novas tecnologias.

Parcerias com instituicdes de ensino e programas de capacitacao (Sebrae, Senai,
universidades e cursos EAD).

Realizagdo de workshops e semindrios anuais sobre inovagdes tecnoldgicas e
boas praticas de gestéo publica digital.

7.4.3. Valorizagao e Retencao de Talentos

Incentivo a participagdo da equipe de TIC em congressos, feiras e eventos de
inovagao governamental.

Reconhecimento interno dos resultados obtidos, reforcando a importancia da area
para a Administracao.

Criacao de mecanismos de incentivo para reduzir a rotatividade de profissionais de
tecnologia.

Dessa forma, a Gestao de Pessoas em TIC buscara equilibrar a escassez de
recursos humanos com a necessidade crescente de servigos digitais, fortalecendo
a capacidade da Prefeitura em oferecer servicos modernos, seguros e acessiveis
a populacao.

8. PLANOS DE ACAO

Nesta etapa deverdo ser definidas as acbdes necessarias para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da Prefeitura Municipal, detalhando a
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forma como cada atividade sera aplicada em ordem temporal e em alinhamento
prioritario com as prioridades institucionais e orcamentarias.

Nos planos de acgdes sdo também produzidos os impactos
esperados, recursos demandados, parcerias a estabelecer e acompanhamento
necessario para o alcance das metas. A elaboragdo dos planos de agao é
precedida pelo diagnostico do cenario atual e auxilia na determinacdo dos
objetivos do PDTIC.

Dentre os planos de acdo estdo o0s responsaveis pelo
desenvolvimento ou modernizacdo dos sistemas de informagdo da Prefeitura,
inclusao digital, capacitagao de recursos humanos, ampliagdo e remodelagem da
infraestrutura de dados, telecomunicagbes e informatica, gestdo da informacéo,
melhoria dos processos executivos visando a reducado de custos e aumento da
produtividade. A

s propostas devem contribuir para a inovagao tecnologica de acordo
com as necessidades da Prefeitura. Algumas metas serdo cumpridas com os
recursos proprios e outras demandardo acgdes para buscar recursos em
instituicbes governamentais e privadas, por meio de convénios e financiamentos,
devendo observar as seguintes metas:-

Meta Acao Responsavel Prazo Indicador de
Desempenho
Implantar politica .
municipal de Elabon.'ar © publicar Coord. de TIC / Politica aprovada
portaria com regras de . 2025 .
seguranga da Gabinete e publicada
) A uso, acessos € backups
informacéao
. . Implantar Portal  coord. de TIC .
Ampliar servicos Unificado de Governo o ~ N° de servigos
. - , Sec. Administracdo 2025- . .
digitais ao Digital com servigos . disponiveis
S L . / Sec. Saude / Sec. 2026 .
cidadao tributarios, saude e ~ online
~ Educacao
educacao
Renovar Substituir  60% dos Coord. de TIC / % de
. . . ~ 2026—- .
infraestrutura de computadores e atualizar Sec. Administragao equipamentos
: 2027
TI servidores / Setor de Compras renovados
Capacitar Promover treinamentos Coord. de TIC /
servidores em anuais e workshops de Escola de Governo 2025- N° de servidores
LGPD e uso de : P ~ / Sec. 2028 capacitados
\ seguranca da informacao i ~
sistemas Administragao
Fortalecer Criar Comité Municipal Gabinete / Sec. N° de reunibes
L - ~ 2025 .
governanca de de TIC com reunides Administragdo / realizadas por
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Meta Acéao Responsavel Prazo Indicador de
Desempenho

TIC trimestrais Controladoria ano

Gargntlr Implantar sistema de Coord. de TIC /| 2025- Taxa de sucesso

continuidade dos backup em nuvem e em testes de

Sec. Administracdo 2026

servigos plano de contingéncia restauracgao (%)
1 o

Promover Ir_nplementar assinatura Coord. de TIC / N dle processos
. ~ digital em processos o ~ 2027 tramitados
inovagao - . Sec. Administragao -

administrativos digitalmente
Momtorfzr Elaborar relatérios anuais Comité de TIC /| 2025- Rela_torlos
execucgao do de acompanhamento e publicados

o Coord. de TIC 2028

PDTIC avaliagcao anualmente

8.1. Desenvolvimento de Sistemas

Devido a deficiéncia na geracdo de dados no ambito da Prefeitura
Municipal de Pedregulho, inuUmeros setores ainda dependem da entrada manual
das informacdes. Tal processo torna-se moroso e, dependendo do porte do setor,
pode comprometer a qualidade e o prazo da execugao do servigo publico.

Destaca-se que a demasia de informacdes nas reunidbes semanais,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura, origina um volume de dados
incongruente com a capacidade e recurso humanos disponiveis nos setores
responsaveis pelo preenchimento.

Dessa maneira, a equipe encarregada percebe estar trabalhando
contra o tempo, realizando entradas manuais em sistemas eletrénicos que pouco
contribuem para a operacionalizagado da atividade-fim, ndo agregando valor nem a
operacao do sistema, nem ao desenvolvimento das fun¢des de seus usuarios.

O desenvolvimento estratégico da Prefeitura Municipal de Pedregulho
pode ser ratificado com a matriz GUT, que prioriza as necessidades constantes no
servigo publico municipal, sintetizando o que € desejado e urgente nesses pleitos.

A conjugacao dessas prioridades € o ponto de partida para a
elaboracao do Plano de Metas e de Ac¢des. Tal iniciativa visa acelerar e otimizar
etapas, aliviando areas, departamentos e secretarias, e foi também objeto de outro
edital que abrange diversos planos de gestdo administrativa e de pessoal, com
foco na capacitacao e aprimoramento do quadro humano.
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8.2. Capacitacao de Recursos Humanos

As agbes relacionadas ao desenvolvimento do capital intelectual
envolvem a capacitagédo de recursos humanos e a conscientizagdo dos servidores.
Embora as capacitagdes sejam previstas, elas ndo s&do um objetivo isolado, mas
um meio para alcangar os resultados pretendidos.

A Secretaria de Administracdo e Financas € a area da Prefeitura
Municipal de Pedregulho encarregada do desenvolvimento do Plano de
Capacitacdo que atendera, entre outros, as necessidades da Tecnologia da
Informacao.

Para a formacdo desse Plano de Capacitacdo, em geral sao
avaliadas as competéncias necessarias para qué e para que cargas de trabalho e
fungdes, tanto para o desenvolvimento funcional atual quanto para o futuro,
alinhado ao Plano Estratégico do Municipio.

Assim, é possivel tragar um plano dos conhecimentos e habilidades
que deverao ser desenvolvidos na forgca de trabalho.

8.3. Implementagao de Infraestrutura

Os avangos tecnolégicos possibilitaram uma articulagdo de
comunicagado, armazenamento, processamento e transmissdo de informacdes
entre as pessoas, exigindo acesso a informacédo e atendimento mais rapido,
entrega de servigos publicos de qualidade e eficiéncia operacional.

Enquanto as instituicbes publicas buscam concretizar estes avangos
tecnologicos ao longo dos tempos, va-se compreender que em tdo pouco tempo
houve uma grande necessidade de mudanca, principalmente nas estruturas
administrativas da Prefeitura Municipal de Pedregulho, visto que a posi¢cao
geografica e as necessidades da populagdao criam um quadro proprio para essa
transformacao.

Dessa forma, forgosamente, deve-se investir na construgédo de um
sistema de informacbes de gestdo integrado, que permita analisar o

funcionamento da administragao sob diversos angulos.

Apresentado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC 2025-2028, que direciona o desenvolvimento da
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infraestrutura tecnolégica da informagédo da Prefeitura Municipal de Pedregulho
para disponibilizar uma operagdo mais eficiente e produtiva, atendendo as
prerrogativas estabelecidas no Marco Legal de Governo Digital e alinhando a
gestao das TIC para que a utilizagdo dos recursos publicos esteja direcionada para
beneficio da instituicdo e da sociedade.

9. ORCAMENTO E RECURSOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo 2025-
2028 parte da constatagcdo de que as TICs transformam as organizagbes e
oferecem novos meios de interagdo entre a sociedade e o Poder Publico para
suporte ao controle social, monitoramento e transparéncia.

A meta é fazer com que sejam estabelecidos os fundamentos para a
continuidade da evolugdo da area de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura
Municipal de Pedregulho, alinhando governancga, gestdo estratégica e gestdo da
operagao as melhores praticas, por meio da aplicagdo consciente dos recursos,
contemplando a inovagéao tecnoldgica, promovendo a seguranga da informagéo e
fortalecendo a imagem institucional.

Organizagdes que conseguem aplicar em seus negoécios as
mudancgas especificas do ambiente passam a ter uma enorme vantagem
sobretudo na qualidade do atendimento.

A incorporagao continua de novas tecnologias e o alinhamento das
estratégias de negdcio aos investimentos em tecnologia da informagao acabam se
tornando fatores criticos para a sobrevivéncia de qualquer organizagao.

No entanto, muito mais importante do que a integracao
organizacional as novas tecnologias € a capacidade da organizagcao em realizar as
transformagdes necessarias para suportar esse processo, implementando um
ambiente dindmico e flexivel, capaz de se adaptar rapidamente as transformacdes
geradas em seu modelo de negécio.

9.1. Estimativa de Custos
A Prefeitura Municipal de Pedregulho, estd numa jornada de

constituicdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
PDTIC, buscando atender as necessidades do periodo 2025-2028.
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O PDTIC € um instrumento que permite ao municipio determinar
quando, onde e quanto investir em tecnologia. Ao estabelecer prioridades, metas,
conteudos, custos, fontes, prazos e responsaveis, o documento orienta quem
deseja aplicar recursos no setor tecnoldgico publico, mesmo que os investimentos
provém preponderantemente das proprias organizagdes.

O objetivo é garantir que a tecnologia da informacéo e comunicacao
funcione de forma sdlida, eficaz e alinhada ao Governo Eletrdnico, considerando a
evolugao da sociedade e da propria prefeitura.

A resisténcia a mudanga € uma reacao natural que acompanha toda
transformacao. A sobrevivéncia dos servigos publicos, ademais, esta intimamente
ligada a gestao publica, percebida como fator-chave para aumentar a qualidade de
vida da sociedade.

A sociedade também demonstra crescente insatisfacdo com o
modelo de gestdo publica dos servicos e dos servigos publicos-base, como
vulnerabilidade da populacdo a mudancas; baixa expectativa em relagdo aos
servigos publicos; expectativa de melhoria no modelo de gestdo dos servigos e
satisfacdo; pouca tolerancia a riscos na demanda dos servigos; aumento dos
problemas da populacdo de baixa renda; todos os outros niveis de renda, que
também apresentam os riscos da inseguranga publica; problemas inerentes ao
crescimento econdémico, como inflagdo, queda na producgao, baixo crescimento
econdmico, aumentos de precos e outros.

O PDTIC €& uma resposta a evolugédo significativa na sociedade e
consequentemente no Grupo de Usuarios da Prefeitura Municipal de Pedregulho,
reconhecendo a importancia da adequada adaptacéo tecnoldgica.

Eixo / Ano 2025 2026 2027 2028 L°“t)"" (RS
Sistemas (novos sistemas, integragdo, licenciamento,

portal cidadao) 100 180 150 150 580

Infraestrutura (renovacdo de  computadores,

servidores, rede, conectividade) 400 300 200 200 1.100

Capacitagao (treinamentos LGPD, governo digital,

workshops) 30 30 30 20 110

Seguranga da Informagao (backup em nuvem,
firewall, antivirus, plano de contingéncia)

Total Anual (R$ mil) 650 730 550 550 2,280

120 150 120 100 490

Observacgoes:
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e 2025/2026: foco em politicas de seguranga e implantagédo do portal unificado.

e 2026: maior concentragdo de investimentos em infraestrutura e sistemas (renovagédo do parque
tecnoldgico).

e 2027: foco em inovagao, com assinatura digital e integragédo de sistemas.

e 2028: manutengéo, continuidade e revisdo do plano.

e Valores podem ser ajustados conforme recursos préprios, convénios estaduais/federais e parcerias
privadas.

9.2. Fontes de Financiamento

As fontes orcamentarias que compdem as receitas publicas sao
definidas pela Constituicdo Federal em seu artigo 167, inciso V, denominado
Limites a despesa e a movimentacgao financeira.

A legislagdo determina que os recursos para custeio da despesa
publica devam ser disponibilizados de forma adequada e suficiente para a
execugao dos objeto estabelecidos.

No entanto, ndo ha obrigacdo prevista para a manutencdo do
investimento e do patrimdnio da organizacdo. E possivel que, para uma aplicagéo
equilibrada, também seja necessario abranger a manutengcdo do conjunto dos
bens da entidade.

Por isso, o conjunto dos recursos financeiros representa uma grande
oportunidade para a Prefeitura manter o aprimoramento continuo das acdes e a
eficiéncia nos servicos prestados a sociedade.

Destaca-se que, para atingir as metas previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, devera ser priorizada a alocacao de
dotacdo orcamentaria que viabilize as acoes.

Ademais, deverao ser explorados recursos oriundos do Governo

Federal e Estadual, por meio da implementacgéo de projetos.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Os resultados do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo — PDTIC deverao ser periodicamente acompanhados e avaliados,
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aferindo o efetivo aproveitamento do seu conteudo pela Prefeitura Municipal de
Pedregulho.

Dessa forma, caso algum conjunto de a¢des ndo possa ser realizado
por falta de recursos financeiros, o seu destaque, para posterior implementacéo,
podera ser demonstrado pela matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
utilizada para priorizagcdo dos inventarios de necessidades. O monitoramento é o
processo utilizado para verificar a correcado do rumo da execugao do PDTIC.

A avaliagdo envolve o processo de analise dos resultados obtidos,
quer eles estejam na forma de produtos ou servigos, e 0 momento em que a
medi¢cdo € realizada, como na fase final da execugao, caracteriza-a como uma
avaliagao.

Além dessas etapas, também serdo aplicados indicadores para
monitorar os resultados durante o desenvolvimento dos produtos e servigos, que
podem ser caracterizados como avaliagdo em curso. O grupo de indicadores deve
analisar o impacto dos investimentos, com o objetivo de verificar se o seu esfor¢o
realmente contribui para alcangar os objetivos e a missao da organizagéo.

O sucesso na execucao das metas estipuladas no PDTIC pode ser
medido pela satisfacdo com os produtos de TIC disponibilizados, pelos usuarios da
Prefeitura. Para isso, as metas deverdo conter um indicador de satisfacao que,
quando desatendido, pode determinar a revisao do PDTIC. Como um processo de
gerenciamento, o PDTIC deve permitir o seu monitoramento, a avaliagdo da etapa
em execucgao e a avaliagao final dos resultados obtidos, atingindo-se, desse modo,
um ciclo completo de verificacdo das agdes implementadas. Meio também para
promogao de reunides periodicas de revisdo, o gerenciamento deve, ainda,
permitir que as demais areas da Prefeitura Municipal de Pedregulho tomem
conhecimento da evolugao do PDTIC. Essa iniciativa visa preservar a integridade e
a consisténcia do documento para as etapas futuras.

Por esses motivos, uma célula responsavel pelo monitoramento e
controle do PDTIC devera ser formada, com atribui¢des para divulgar, comunicar,
operacionalizar e formular as analises e propostas pertinentes ao processo de
revisao definidas por ocasidao da formalizagdo do documento.

10.1. Indicadores de Desempenho
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Sao apresentados abaixo os principais indicadores que poderao ser
utilizados no monitoramento do futuro Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao para o periodo 2025-2028.

Tais indicadores (recomendados) destinam-se a monitorar o
cumprimento das diretrizes estratégicas da Prefeitura Municipal de Pedregulho nas
areas de Governanga de Tecnologia da Informacao, Seguranca da Informagao e
Inovacéo.

Para além das diretrizes estratégicas, o acompanhamento regular do
Plano devera ser feito por meio dos indicadores de gestdo que irdo subsidiar a
tomada de decisdo dos orgaos gestores, considerando o grau de risco, a
prioridade e a possibilidade de atendimento.

A priorizagdo das necessidades de TIC é gerada a partir da
elaboracao da matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia — aplicada a partir
do levantamento das demandas reais, subsidiando o Plano de Metas e Ac¢des, o
Plano de Gestdo de Pessoas, o Plano Orgcamentario e o Plano de Gestdo de
Riscos, sendo:-

Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuagao

Necessidade (G) U) M) (GxUXT) Prioridade
Renovagéo do parque

tecnologico (computadores e 5 4 5 100 Muito Alta
servidores)

Implantagcdo de sistema de 5 5 4 100 Muito Alta
backup em nuvem

Integragao cjos . sistemas 4 4 4 64 Alta
(saude, educagéo, finangas)

Crlag_;ao do P(_thal~Un|f|cado de 4 3 4 48 Média-Alta
Servigos ao Cidadao

Capacitagdo  em LGPD e, 4 4 48 Média-Alta
Segurancga da Informacao

Criagdo do Comité Municipal de 3 3 4 36 Média

TIC

Implantacdo de  assinatura Baixa-

o 3 2 3 18 .
digital em processos Média
Modernizacdo da rede de
dados e conectividade nos 4 2 3 24 Média

distritos
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10.2. Relatérios de Progresso

Os relatorios periodicos apresentados abaixo contemplam o
progresso atual no desenvolvimento dos produtos e servigos planejados.

A preparacao dessas analises tem a finalidade de evidenciar as
principais agdes em curso e ainda inspirar o encaminhamento dos trabalhos que
haverdo de produzir avangos substanciais em todos os aspectos da implantagao
das diretrizes estratégicas do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo — PDTIC 2025-2028. Para situar a evolugao das atividades
realizadas entre janeiro de 2023 e maio de 2024, é recomendavel a leitura da
segao respectivas: "Diagnostico Atual”.

A escala temporal é mensal. A selecao dos temas nao obedece a
uma ordem fixa. Em cada atualizagdo podem ser priorizadas as areas que revelem
contexto favoravel para o desenvolvimento de ag¢des consideradas relevantes na
consecugdo da governanga, da seguranga da informagdo, da inovacdo e da
melhoria da eficiéncia no atendimento aos servigos municipais.

Em ordem cronolégica, os relatérios de progresso encontram-se
listados a seguir:

METAS E AGOES

Prazo

Situacao

Indicador de

Meta Acao Prevista Original  Atual Responsavel Desempenho
Implantar politica Publlqagao de 2025- Em Coord. de TIC / Portaria
de seguranca da portaria e Gabinete Sec. )
) ~ 2026 andamento . ~ publicada
informacao normas Administracdo
A.m.plllar SeNVIGOS  bortal Unificado  2025— Em Coord. de TIC / N° de servigos
digitais ao o Sec. .
. ~ do Cidadao 2026 andamento - ~ online
cidadao Administracao
0,
Renovar Substituicdo de 2026 Em Coord. de TIC /| de
infraestrutura de equipamentos
computadores 2027 andamento  Compras
TI renovados
H o
Capacitar Realizagdo de 2025- Em Coord. de TIC / N de
servidores em . servidores
treinamentos 2028 andamento RH .
LGPD capacitados
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INDICADORES GLOBAIS

Indicador

% de sistemas integrados

% de equipamentos renovados

N° de servigos digitais disponiveis
Taxa de sucesso em testes de
backup

N° de servidores capacitados

Estado de Sao Paulo

Meta 2025-2028
70% até 2028
60% até 2027
25 até 2026

95% até 2026

200 ateé 2028

Resultado do Ano
20% em 2025

0% em 2025

12 em 2025

80% em 2025

30 em 2025

Prefeitura Municipal de Pedregulho

Status

Dentro do prazo
Em andamento
Em andamento

Precisa
melhorar

Em andamento

11. ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Uma cidade atenta as mudancas do mundo e buscando o
aprimoramento e a qualificagdo da sua gestdo ndo pode se omitir em relagdo ao
avanco da tecnologia.

Manter atualizadas as ferramentas tecnoldgicas contribui para a
democratizagdo da informagédo. Um governo publico que disponibilize ao cidadao
os meios de informacao e de prestacdo de servico amplifica sua capacidade de
comunicagao, servindo o nobre propésito da informacéao publica.

A comunidade compreende o Executivo, o Legislativo, os servidores
publicos municipais e os cidaddos em geral. A Prefeitura de Pedregulho deve
envolver a comunidade nos processos decisérios da elaboracdo do seu PDTIC
2025-2028, mantendo entrevistas, consultas publicas, parcerias com o segmento
privado e reunides com representantes das Secretarias.

Para garantir a participagdo sociopolitica da sociedade civil, a
Constituicao federal e os codigos locais de normas e posturas municipais definem
orientagdes comuns para a gestao publica.

Durante todo o periodo de execucédo do PDTIC, deve ser mantida a
divulgacdo dos seus conteudos para a comunidade por meio de consultas
publicas.

A Prefeitura, por outro lado, é responsavel pela publicagdo do plano
final e pela disponibilizacido dos relatérios correspondentes as revisbes anuais.
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Também resulta do procedimento prevalente, além da consecucido continua de
parcerias com o setor privado, a realizagao de reunides preliminares com gestores
municipais e o trabalho das equipes técnicas envolvidas na elaboracéo.

11.1. Consultas Publicas

Embora nao seja obrigatéria, a realizacdo de consultas publicas deve
ser considerada na elaboragdo da primeira versao do plano sempre que
determinadas circunstancias assim exigirem, tais como: a necessidade de
correspondéncia do documento final com principios universais de tecnologias da
informacgao e comunicacgao; o volume de recursos a serem investidos em contraste
com a magnitude e os riscos desses investimentos; a utilizagdo da infraestrutura
de TIC para ampliar o0 acesso; e a existéncia de interesse publico em participar do
processo. A decisdo sobre a realizagdo ou ndo de consultas publicas cabe a
entidade responsavel pela elaboragao do plano.

Em qualquer caso, a consulta publica podera ser determinada, a
critério do 6rgdo de controle ou tribunal competente, no exercicio de suas
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo. Se realizada, a consulta publica
devera ser previamente divulgada, com informagdes claras sobre seu objetivo,
tema, data, horario e duragao.

A divulgacao deve ocorrer por, a0 menos, um dos seguintes meios:
comunicados oficiais; publicacdes em veiculos de imprensa de circulacdo nacional;
no portal NICE; no site do 6érgéao ou entidade governamental responsavel; ou ainda
por outros canais que possam garantir ampla publicidade e efetiva participagao da
sociedade. Durante o periodo de inscrigdo, o publico devera ter a oportunidade de
encaminhar questdes pertinentes aos temas tratados na consulta.

11.2. Parcerias com o Setor Privado

A evolugdo da tecnologia tem impactado profundamente tanto os
individuos quanto as organizagcoes, tornando-se fator primordial para o
desenvolvimento e sustento econémico das nacgbes. Trata-se da forca propulsora
da chamada "sociedade da informacgao", que esta sendo instaurada em todo o
mundo.

Em razdo de tamanha importdncia, o setor privado esta

constantemente subsidiando o setor publico no desenvolvimento de suas fungdes.
De fato, o permanente avango tecnolégico da iniciativa privada tem conduzido
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todas as organizagdes ao processo de aperfeicoamento relacionado a tecnologia
da informacéo, visando o melhor desempenho na realizac&do de suas atribuicdes.

O desenvolvimento tecnoldgico e da industria da informagao pode ser
evidenciado pela crescente demanda que exige a complementacédo da iniciativa
privada. Nesse contexto, mormente no Brasil, faz-se necessario reconhecer a falta
de solugbes e recursos na area de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(TIC) no setor publico municipal, em face da realidade financeira e administrativa
de cada municipio.

11.3. Agoes Praticas de Envolvimento da Comunidade

Para garantir que o PDTIC seja um instrumento vivo e participativo, a Prefeitura
Municipal de Pedregulho implementara mecanismos praticos de aproximagao
entre governo e sociedade. Esses mecanismos permitirdo ampliar a transparéncia,
fortalecer o controle social e estimular a participacdo cidada nos processos de
transformacao digital do municipio.

Entre as agdes previstas destacam-se:

v' Portal de Governo Digital Unificado: criagdo de um portal eletrénico que
centralize os servigos digitais da Prefeitura, permitindo ao cidaddo acesso
simplificado a informacgdes, tributos, protocolos, saude, educacao e demais
servicos municipais em uma unica plataforma.

v Ouvidoria Digital Integrada ao PDTIC: implantagdo de um canal eletrbnico
para recebimento de manifestacdes, criticas, sugestdes e denuncias
relacionadas a gestdo de TIC e aos servicos digitais. Esse canal sera
integrado a Ouvidoria Municipal ja existente, possibilitando maior controle e
monitoramento da satisfacdo dos cidadaos.

v' Relatérios Anuais Simplificados: divulgagéo, no site oficial da Prefeitura, de
relatérios de acompanhamento do PDTIC em linguagem acessivel,
destacando os avancgos, metas cumpridas e investimentos realizados, de
modo a garantir transparéncia e estimular a participacao social informada.

v' Consultas Publicas Tematicas: realizacdo de consultas virtuais ou
presenciais em momentos estratégicos (inicio, revisdes anuais e
encerramento do plano), assegurando que a comunidade possa opinar
sobre prioridades tecnoldgicas e avaliar os resultados alcangados.
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Essas medidas conferem maior efetividade ao envolvimento da comunidade,
transformando o PDTIC em um instrumento de governo aberto e colaborativo,
onde a tecnologia se torna ponte entre gestdo publica e cidadania.

12. ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

Como qualquer infraestrutura de suporte ao negdcio da Prefeitura
Municipal de Pedregulho, a tecnologia da informagdo também deve estar alinhada
a sua estratégia para que possa contribuir com a execug¢ao dos seus obijetivos.

A tecnologia e suas adaptagdes abrangem todas cabendo no escopo
da governanga a definicdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao, que atenda as exigéncias de direcionamento estratégico de TIC,
considerando as lacunas identificadas no Inventario das Necessidades de TIC,
com base em instrumentos de priorizagdo, como a Matriz de Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia, também conhecido como Matriz GUT.

Esses planos deverao envolvem, entre outras gadreas, governanga e
gestdo; gestdo de sistema; gestdo de pessoas; orgamento; aluguel de Software
como Servigo; desenvolvimento/inovacao; capacitagao; gestao de riscos e gestao
da infraestrutura e insumo; orcamento e metas.

12.1. Legislagao Pertinente

Sao inumeros os perigos que o perigo da tecnologia constantemente
nos alerta. Basta, por exemplo, olhar para as multas aplicadas a varios sites por
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para concluir que a
cada dia aumenta a necessidade de regras bem estabelecidas e cumpridas para
qgue o uso da tecnologia de forma incorreta ndo gere tantos riscos.

Nesse cenario, uma das regras que devem nortear o uso da
tecnologia para a Prefeitura Municipal de Pedregulho é o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2025-2028, que estabelece
diregao para o projeto, implantagéo e operagao dos processos e da infraestrutura
de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), orientando metas e
estratégias que conduzam a efetiva contribuicdo na concretizagdo dos objetivos
institucionais.
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Além da legislagdo ja mencionada, a elaboragdo e execugédo do
PDTIC da Prefeitura Municipal de Pedregulho devera observar outros marcos
normativos relevantes:

v' Decreto Federal n° 10.332/2020 — Estratégia de Governo Digital: institui a
Estratégia de Governo Digital da Administragao Publica Federal, que, embora
voltada ao ambito federal, serve de referéncia para estados e municipios. O
decreto define como diretrizes a oferta de servigcos publicos digitais, a
interoperabilidade entre sistemas, a transparéncia e a participagao do cidadao.
A adesao a esses principios contribui para alinhar Pedregulho ao movimento
nacional de transformacao digital.

v Orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP): o TCE-
SP tem enfatizado a importancia de os municipios adotarem politicas robustas
de governanca de TI, gestdo de riscos e segurangca da informagdo, com
destaque para:

e claboracdo de planos diretores de TIC revisados
periodicamente;

e adocao de indicadores de desempenho que permitam avaliar a
efetividade dos investimentos;

e cumprimento das normas de seguranca da informacdo e
protecado de dados pessoais, em consonancia com a LGPD;

e promocao da transparéncia ativa, por meio da disponibilizagao
de informacdes em portais eletrénicos acessiveis a populagao.

A observancia a esses normativos e recomendacbes reforca a
legitimidade do PDTIC de Pedregulho, garantindo que o municipio esteja em
conformidade com padrdes nacionais de governo digital e alinhado as exigéncias
dos 6rgaos de controle.

12.2. Politicas de Privacidade

As politicas de privacidade sao indispensaveis para assegurar a
confiabilidade, transparéncia e prevencao contra usos indevidos na divulgacao de
informagdes pessoais ou institucionais. Numa sociedade cada vez mais
conectada, o gerenciamento adequado dos dados digitais € crucial para prevenir
fraudes e processos contra as organizagdes.
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A adocao de um Termo de Uso e uma Politica de Privacidade para os
sistemas eletrénicos da Prefeitura Municipal de Pedregulho. O Termo de Uso
delimita responsabilidades, legais e éticas, do sistema e do usuario, enquanto a
Politica de Privacidade informa como a plataforma coleta, utiliza e protege os
dados fornecidos.

13. INVENTARIO DE NECESSIDADES (MATRIZ GUT)

Independentemente do seu propédsito, todo e qualquer plano tem sua
utilidade e importancia. E evidente que uma pratica adequada de planejamento
contribui para o progresso e desenvolvimento, ndo apenas da organizagdo, mas
também das pessoas que a integram.

Via de regra o planejamento deve ser encarado como um processo
continuo e dindmico, em virtude da propria dindmica da organizagcdo e de seu
ambiente, e deve possibilitar a concretizagdo de objetivos.

Portanto, a ideia do plano: conceber um projeto e verificar
periodicamente sua execugao e os resultados alcangados, bem como repensar o
produto para identificar necessidades de revisao, complementagao ou atualizacao.

A Matriz GUT auxilia na determinacdo das necessidades da
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Municipio, utilizando critérios para
priorizagdo dessas necessidades e propiciando um posicionamento técnico e
defendendo o atendimento as prioridades do Municipio.

O PDTIC apresenta o Inventario de Necessidades, sob forma de
Matriz GUT, a luz da Metodologia, a aplicagao da Matriz GUT orienta a elaboragao
do Plano de Metas e A¢des, com horizonte temporal entre 2025 e 2028.

14. SEGURANGA DA INFORMAGAO

Por seu carater critico, as informagdes da Prefeitura demandam um
cuidado especial, assim como sua segurancga e continuidade. Com a velocidade da
comunicacgao e a expansao do acesso a dados, as instituicbes publicas assumem
0 compromisso de gerir de maneira transparente os servigos que podem oferecer,
além de protegé-los de acessos indevidos por pessoas ndo autorizadas.

28



Prefeitura Municipal de Pedregulho
Estado de S&o Paulo

Nesse sentido, foram estabelecidas diretrizes da area de TIC que
regem o uso dos recursos tecnolégicos e o acesso as informagdes, buscando
garantir confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados
municipais.

A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da suporte a
administragcao publica, que depende cada vez mais da capacidade de acesso,
criacdo, edicdo, transmissdo, analise e recuperagdao das informagdes. Um
ambiente bem estruturado permite que uma grande quantidade de dados seja
transmitida, processada e armazenada de forma eficiente e segura, possibilitando
também a divulgacao de informacgdes relevantes sobre a comunidade.

O planejamento, o desenvolvimento e a administracdo de sistemas,
bancos de dados, equipamentos de informatica e redes de comunicagdo sao
atividades vinculadas a area de TIC, que devem obedecer a padrées de seguranca
e boas praticas estabelecidos pela legislagao e por normativas internas.

Além das diretrizes ja estabelecidas, a politica municipal de
seguranga da informacdo devera contemplar mecanismos adicionais de
prevengdo, monitoramento e resposta, garantindo maior confiabilidade e
alinhamento as boas praticas de governanga. Entre eles destacam-se:

Plano de Resposta a Incidentes: devera ser formalizado e
periodicamente revisado, definindo fluxos de comunicagao, responsaveis e prazos
para atuacdo em casos de ataques cibernéticos, falhas de sistemas, vazamento de
dados ou interrupcéo de servigos. O plano incluird medidas corretivas imediatas e
protocolos de mitigagao de riscos para assegurar a continuidade operacional.

Periodicidade de Testes de Backup e Contingéncia: os backups
deverao ser testados de forma regular, em periodicidade semestral, a fim de
validar a integridade e a eficiéncia da restauragdo dos dados. Da mesma forma, os
planos de contingéncia de TIC serédo revisados anualmente, com simulagdes
praticas que garantam a prontidao da equipe diante de falhas criticas.

Integragdo com a Ouvidoria e a Controladoria Municipal: a politica de
seguranga da informacdo sera articulada com os canais de ouvidoria e controle
interno, de forma a ampliar a transparéncia, facilitar o recebimento de denuncias
ou alertas relacionados a falhas de seguranga, e assegurar que a gestao da
informacgéo atenda aos principios de legalidade, eficiéncia e accountability.
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Essas medidas complementares reforcam que a seguranca da
informagdo em Pedregulho n&o se limita a aspectos técnicos, mas representa um
compromisso institucional da Administracdo Municipal com a confiangca do
cidadao, a protecdo de dados pessoais € a continuidade dos servigos publicos
digitais.

15. CONCLUSAO

As transformagdes provocadas pelas novas tecnologias da
informagéo e comunicagao vém influenciando diversos processos organizacionais,
com a crescente necessidade de maior tecnificacdo para agilizar as operagdes
cotidianas e melhorar a interagdo com o ambiente externo.

A Administragcdo Publica, devido ao contato direto com a populagéo e
a obrigacdo de prover seguranga nas informagdes publicas da sociedade, nao
esta alheia a isso, cabendo a ela a adogao de medidas eficazes para permitir o
acompanhamento dessas evolugdes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
elaborado para o periodo 2025-2028 pretende, a partir do Inventario de
Necessidades, tracar as metas e agcdes que irdo nortear o desenvolvimento dos
sistemas corporativos, o gerenciamento das redes de dados e voz, a capacitagao
do quadro de pessoal da Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, a
aquisicao de novos equipamentos e recursos tecnoldgicos, e a implantagdo da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo na Prefeitura Municipal de
Pedregulho.

Representa um instrumento estratégico para a modernizagédo da
gestdao publica municipal. Seu propdsito € orientar investimentos, estruturar
processos e promover a transformacéo digital de forma planejada e sustentavel.

O PDTIC deve ser compreendido como um instrumento dinamico,
sujeito a revisdes periddicas — preferencialmente anuais — a fim de acompanhar
a rapida evolucgao tecnoldgica e as demandas da populacao.

Seus pilares fundamentais sao:

v' Transparéncia: garantir que informacdes e servicos estejam
acessiveis e auditaveis pelo cidadao.
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v Eficiéncia: otimizar recursos, processos e sistemas, reduzindo
custos e ampliando resultados.

v' Atendimento ao cidaddo: colocar a tecnologia a servico da
populagdo, aproximando governo e sociedade.

v" Inovacgdo: incentivar solugdes criativas e tecnolégicas que
melhorem a qualidade dos servigos publicos.

Ao priorizar esses eixos, o PDTIC fortalece a governanca digital,

assegura a protecao da informacado e promove uma gestdo municipal mais agil,
integrada e preparada para os desafios futuros.

CARLOS EDUARDO BARBOSA TEIXEIRA
Prefeito Municipal
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